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81 Wstep
Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania sklepu internetowego dostepnego pod
adresem: www.gdybyryby.pl - zwanego dalej Sklepem.
Sklep zajmuje sie sprzedazg detaliczng akcesoriéw wedkarskich, w tym, w szczegdlnosci
przyboréw stuzacych do wedkarstwa spinningowego, sptawikowego, gruntowego, a takze
zytek, podbierakéw, ciezarkéw i innych.
Wiascicielem oraz administratorem Sklepu jest Rafat Gordzielik, prowadzacy dziatalnosc
gospodarczag na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej - prowadzonej przez Ministra Gospodarki, pod firmg: RAF-GOR IT RAFAL
GORDZIELIK Gtéwna 40 46-046 Zakrzéw Turawski, NIP: 9910289870, REGON: 384609114,
email: biuro@rafgorit.pl, telefon 517 558 615. Inne sposoby kontaktu mogg by¢ okreslone w
dziale kontakt Sklepu.
Zawsze ilekro¢ przepisy prawa lub niniejszy regulamin naktadajg obowigzek lub przyznaja
prawo kontaktu z administratorem sklepu, mozna go uzyskac¢ za posrednictwem poczty oraz
adresu email wskazanych w ust. 3, a takze przy pomocy zamieszczonego na odpowiedniej
podstronie sklepu formularza kontaktowego.

Integralng cze$¢ niniejszego regulaminu stanowia:
Pouczenie dla konsumentow;

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;
Polityka Prywatnosci.

82 Definicje
Poprzez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:
Regulamin - niniejszy regulamin w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce w ramach Sklepu, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z pézn.zm.).
Sprzedawca (Ustugodawca) - wiasciciel serwisu wskazany w 81 ust. 3.
Klient (Kupujacy) - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje lub
zamierza dokona¢ Zamoéwienia lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego (w tym
réwniez Konsument).
Produkt - Towary i Ustugi dodatkowe prezentowane w Sklepie Internetowym wraz z opisami
(na wyszczegdlnionych podstronach sklepu) w formie zaproszenia do sktadania ofert.
Towar - rzecz ruchoma, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy zawarta za posrednictwem Sklepu.
Ustuga dodatkowa - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych produktéw lub prowadzeniem
Sklepu.


www.gdybyryby.pl 
https://gdybyryby.pl/wp-content/uploads/2022/10/zwroty-formularz.pdf
https://gdybyryby.pl/wp-content/uploads/2022/10/polityka-prywatnosci.pdf

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,
zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ - witryny Sklepu.

Strony umowy - Ustugodawca i Klient.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Produktow,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem
Sklepu, ztozone na podstawie zawartych na formularzu rejestracji informacji.

Konsument - osoba fizyczna korzystajgca z ustug Sklepu w celach niezwigzanych bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

83 Zasady og6lne
Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Kupujgcego jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien.
Informacje o produktach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach Sklepu stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Poprzez
ztozenia zamoéwienia za posrednictwem Sklepu, Klient sktada oferte zakupu Produktu.
Umowa kupna-sprzedazy produktu zostaje zawarta w momencie przyjecia oferty Klienta
(ust.2) przez Sprzedawce, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany na podany
przy sktadaniu oferty adres e-mail.
Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne
od wad fizycznych i prawnych (w przypadku produktéw z obnizong cenga: np. z fabrycznym
btedem, literéwka w kodzie na produkcie itp. W kazdym tego typu przypadku jest informacja
w opisie produktu), oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby udostepniane na stronie Sklepu dane byty
wyczerpujgce oraz zgodne ze stanem faktycznym. W przypadku watpliwosci prosimy o
kontakt przed podjeciem decyzji o zakupie.
Miejscem zawarcia umowy jest wskazane w 81 ust. 3 miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej Sprzedawcy. Miejscem realizacji umowy jest wskazany przez kupujacego adres
dostarczenia towaru.

84 Konsumenci
Niniejszy regulamin respektuje wszelkie uprawnienia konsumenckie przyznane przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Jezeli jakiekolwiek zapisy mogg by¢ interpretowane w
sposOb sprzeczny z ustawami chronigcymi interesy konsumentow, pierwszenstwo ma
kazdorazowo wyktadnia zgodna z w/w. W razie nie dajgcej sie pogodzi¢ sprzecznosci
postanowien niniejszego regulaminu z w/w przepisami prawa, zapisy regulaminu
zastepowane sg przez odpowiednie normy prawne.
Konsumenci zawierajgcy za posrednictwem Sklepu umowy, majg prawo do odstgpienia od
zawartej umowy w terminie do 14-dni od daty dostarczenia Konsumentowi towaru.
Szczego6towe informacje na temat w/w uprawnienia zawiera instrukcja zawarta w zatgczniku
nr 1. Wz6r oswiadczenia o odstgpienia od umowy zawiera zatgcznik nr 2 - przy czym
skorzystanie z niego nie jest przymusowe.
Opisane w 88 procedury reklamacji towaru z tytutu gwarancji oraz rekojmi za wady towaru
majg charakter autonomiczny i mogg by¢ dochodzone niezaleznie od siebie.

85 Sktadanie zaméwienia
Wszystkie kwoty podane w ramach sklepu sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich
(zawierajg podatek VAT). Podane ceny nie obejmujg kosztow wysyiki.
Zamowienia przyjmowane Sg przez strone Sklepu dostepng pod
adresem http://www.gdybyryby.pl a takze drogg telefoniczng i mailowa.
Zamowienia poprzez strone internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok. Zamowienia sktadane drogg telefoniczng lub mailowa jest mozliwe wytgcznie
w godzinach podanych na witrynie Sklepu, w dziele ,,Kontakt”, jako godziny pracy.
Zamowienie dokonywane jest poprzez dodawanie poszczegdlnych Produktéw do koszyka,
przy pomocy przycisku ,dodaj do koszyka” znajdujgcego sie na stronie kazdego przedmiotu.



http://www.gdybyryby.pl/

Nastepnie w Panelu koszyk, Kupujgcy ma mozliwos¢ okreslenia liczby zamawianych
produktéow. Kupujacy zostanie poinformowany o catkowitej wartosci zamowienia, z
wytgczeniem kosztédw transportu. W Panelu koszyk, Kupujgcy moze réwniez wprowadzic
otrzymany wczesniej kod rabatowy. Po weryfikacji poprawnosci w/w informacji Kupujacy
akceptuje je poprzez klikniecie przycisku ,PRZEJDZ DO PLATNOSCI”, po czym zostanie
przeniesiony do formularza zamoéwienia.

W ramach formularza zamowienia, Kupujgcy okresli sposdb dostawy kupowanych towardw.
Zostanie réwniez poinformowany o koszcie wysytki wtasciwej dla wybranego przez siebie
sposobu dostawy. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia promocji - w formie
darmowej wysyiki - uzaleznionej wartoscig zamdwienia okreslong w trakcie jego sktadania.
W celu finalizacji zamowienia, Kupujacy zobowigzany jest do podania swoich danych
osobowych: imienia, nazwiska, adresu e-mail, telefonu, adresu wraz z kodem pocztowym. W/w
dane zostang wykorzystane w celu potwierdzenia ztozenia zamdwienia, a takze do jego
realizacji. Konsument chcagcy otrzymac fakture VAT, moze wyrazi¢ takg wole w polu UWAGI.
Tam tez powinien wskaza¢ swéj nr PESEL.

Kupujacy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, w celu otrzymania faktury VAT, musza
dodatkowo podac Firme pod jakg prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg oraz NIP. Ewentualne
zyczenia co do faktury, nalezy zawrze¢ w polu UWAGI.

W razie stwierdzenia, iz Kupujgcy podat btedne lub niekompletne dane, co uniemozliwia
realizacje Zamdwienia lub wystawienie faktury VAT, Sprzedawca podejmie probe ustalenia
prawidtowych danych z posrednictwem posiadanych przez siebie danych kontaktowych. Jesli
kontakt z Kupujgcym nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zamowienia.
Na kazdy sprzedany towar Sprzedawca wystawi paragon lub imienny dowo6d zakupu (fakture
VAT). Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany
przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentédw rozliczeniowych, w
szczegoblnosci takich jak: faktury VAT z zatgcznikami, faktury VAT korygujace z zatgcznikami i
formularze. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedawce réwniez do wystawiania i przesytania
faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 17
grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej (Dz.U. z 2012 r. poz. 1528).

W przypadku zamowien sktadanych drogg mailowg, Kupujacy zobowigzany jest poda¢ dane
wskazane w ust. 5-

7. Potwierdzenie ztozenia zaméwienia - wraz z w/w danymi oraz kosztem zamowienia i
sposobem ptatnosci, zostanie przestane Kupujgcemu na podany adres e-mail.

Termin realizacji Zamowienia rozpoczyna sie w chwili wptywu naleznosci za towar na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zamdwienia - w przypadku ptatnosci przelewem lub
momentem przyjecia oferty zawartej w Zaméwieniu - w przypadku opcji ,za pobraniem”.
Konsument moze przesta¢ Sprzedawcy potwierdzenie wykonania przelewu, co jest w jego
wypadku réwnoznaczne z wptywem zaptaty za Zamowienie na konto.

86 Dostawy, koszty i termin wysyiki
Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku checi
zamoOwienia towaru wraz z dostawg poza granice kraju, Kupujgcy zobowigzany jest do
indywidualnego ustalenia kosztoéw wysytki towaru poprzez kontakt ze Sprzedawca.
Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu Zaméwienia Sklepu albo drogg
mailowg, a w wypadku zamowienia telefonicznego na adres podany przy jego sktadaniu -
potwierdzony w przestanej Kupujagcemu wiadomosci email.
Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za posrednictwem
Poczty Polskiej - Paczkomaty InPost. Szczegdty ich funkcjonowania okre$lajg odrebne
regulaminy.
Zamowienia sg realizowane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy. Przy wyborze opcji ptatnosci ,przelew” lub ,ptatnos¢ kartg lub przelewem
online” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania Srodkéw



na rachunku bankowym Sklepu, ktory zwykle wynosi 1-2 dni robocze - z zastrzezeniem 85 ust.
12.

Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreSlonymi w cenniku transportu.
Wysokos$¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz sposobu ptatnosci. Kupujacy
moze sie zapoznac z cennikiem w kazdej chwili klikajgc na link , koszt dostawy”, dostepnym w
stopce witryny Sklepu.

Przed odebraniem przesyitki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie
ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegolnosci nalezy zwréci¢ uwage na stan tasm lub
plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub, gdy plomby (tasmy) sg zerwane, nalezy nie przyjmowac przesytki i w
obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze
Sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie stanu
ilosciowego lub jakosciowego przesytki przy odbiorze moze mie¢ negatywny wptyw na wynik
rozpatrzenia roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie, ale
nie stanowi czynnika decydujgcego.

§7 Ptatnosci

Ptatno$¢ za zamowiony towar, wedtug wyboru Kupujgcego dokonanego w formularzu
Zamowienia, moze nastgpic:

za pobraniem tj. przy odbiorze towaru od firmy kurierskiej lub poczty Polskiej,

za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Przelewy24, (regulamin dostepny pod
adresem: http://www.przelewy24.pl/cms,37,regulamin.htm ), za posrednictwem systemu
ptatnosci PayU - przy uzyciu karty kredytowej i karty online, (regulamin dostepny pod
adresem:
http://www.payu.pl/sites/default/files/regulaminy_i_pliki/REGULAMIN_SWIADCZENIA USLUGI
PAYU.pdf ), oraz przelewem na konto bankowe sklepu.
W przypadku niektorych produktéw, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia
sposobu ptatnosci poprzez wytgczenie wybranych opcji ptatnosci, o czym Kupujgcy zostanie
poinformowany przed ztozeniem zamowienia.

88 Procedura reklamaciji
Produkty mogg posiada¢ gwarancje producenta, importera lub Sprzedawcy. Podstawowe
informacje na temat gwarancji zawarte sg na stronach poszczegélnych produktow.
Szczego6towe informacje dotyczgce gwarancji zawiera zatgczona do towaru karta gwarancyjna.
Niezaleznie od podmiotu udzielajgcego gwarancji, Kupujgcy moze prowadzi¢ procedure
reklamacyjng z tytutu gwarancji za posrednictwem Sprzedawcy.
W przypadku, gdy gwarancji udziela Sprzedawca, produkt nalezy w sposéb ustalony ze
Sprzedawcg odestac na jego koszt, na adres jego siedziby. Naprawiony produkt odsytany jest
do Klienta na koszt Sprzedawcy.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji uregulowanych powyzej, Kupujacy bedacy
Konsumentem moze skorzysta¢ uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady Towaru opisanych
w art. 556 -576 kodeksu cywilnego. Sklep zastrzega modyfikacje powotywanych przepisow w
ten sposdb, ze uprawnienia odnosnie rekojmi za wady towarow uzywanych wygasajg z
uptywem roku - od daty jego wydania. Wyzej wymienionych przepiséw kodeksy cywilnego
(rekojmi za wady) nie stosuje sie w przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy
konsumenckiej.
Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazgdat - na podstawie przepiséw dotyczgcych rekojmi
za wady - wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego
zadania w terminie czternastu dni, uwaza sig, ze zagdanie to uznat za uzasadnione. Kupujacy
ma prawo ztozy¢ odwotanie od stanowiska Sprzedawcy, w ktorym odniesie sie do sposobu
usuniecia wady oraz argumentdédw za nim przemawiajgcych. Sprzedawca odpowie na
odwotanie w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

89 Ochrona danych osobowych
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Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientéw Sklepu w zwigzku z
zakupami jest Sprzedawca. Zachowuje on wszelkie srodki bezpieczeristwa w celu ochrony
powierzonych mu danych.

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umoéw sprzedazy, w zawigzku z tym moga
by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towardéw do Klienta
oraz, w przypadku zakupow na raty, instytucjom kredytujgcym zakup. Klienci majg prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg przekazywane
dobrowolnie.

Szczegbtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych uzytkownikdéw i
kupujacych zawiera Polityka prywatnosci, stanowigcej zatgcznik nr 3 do niniejszego
regulaminu.

810 Warunki techniczne
W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu wymagane jest: potgczenie z siecig Internet;
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 15 lub wyzszej; Microsoft Internet Explorer
w wersji 8.0 lub wyzszej; Google Chrome w wersji 26.0.1410.64 lub wyzszej; adres poczty email;
klient poczty email np.: Outlook Express, Windows Mail lub Mozilla Thunderbird lub inny - w
celu odczytania potwierdzenia rejestracji oraz innych wiadomosci przewidzianych
regulaminem lub przepisami prawa;
program umozliwiajgcy otwieranie plikbw w formacie PDF - celem otwierania we wtasnym
systemie informatycznym kopi regulaminu Sklepu udostepnionego przez Sprzedawce (np.
Adobe reader, Foxit reader, itp.) .
Do szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem ze sklepu nalezy korzystanie z nich bez
stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji przegladarki internetowej. Dotyczy to w
szczegblnosci mechanizmow rozszerzajgcych mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajgce
poza standard HTML. W przypadku nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki
istnieje mozliwos¢ przechwycenia danych przesytanych do i z serwera WWW. Korzystanie z
ustug Swiadczonych poprzez sie¢ WWW, wymaga udostepnienia nastepujacych
podstawowych informacji o komputerze: system operacyjny, przeglagdarka, domena, adres IP.
Informacje o plikach cookie i logach zawiera polityka prywatnosci - zat. nr 3.

811 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827).
Uzytkownik bedacy konsumentem, w razie sporu co do wykonywania postanowien
niniejszego regulaminu, moze skorzysta¢ z polubownych metod rozwigzywania sporéw - np.
z mediacji prowadzonej przez Lokalny Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej. Wiecej
informacji na ten temat: http://www.wiih.org.pl/.
Spory wynikajgce ze stosowaniem niniejszego regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umow miedzy sklepem a Klientami bedgcymi Konsumentami, bedg rozpatrywane
przez sad wiasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z
kodeksem postepowania cywilnego.
W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami - spor bedg rozpatrywane przez sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego regulaminu z
zastrzezeniem, iz do uméw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie wersje regulaminu
obowigzujgcg w chwili ztozenia Zamodwienia przez Klienta.
Zaréwno niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatgcznikami, jak i archiwalne wersje
poprzednio obowigzujgcych regulaminéw, sg udostepnione na stronie sklepu - pod
regulaminem, w formie plikow w formacie PDF.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 25 grudnia 2014 roku i uwzglednia wymogi .
ustawy z dnia 30 maja 2014 r.o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).
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POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I / SPOROW

1. Sprzedawca w tym miejscu informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur - Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w razie nie uznania reklamacji przez
Sprzedawce. Jednoczesnie Sprzedawca wyjasnia, ze skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
nieprzymuszony (dobrowolny).

2. Sprzedawca zastrzega, ze ponizsze zapisy Regulaminu majg charakter informacyjny i nie
stanowig zobowigzania Sprzedawca do skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozwigzywania sporéw i nie stanowig odgérnej zgody na udziat w takim postepowaniu przed
publicznym/niepublicznym podmiotem ADR. Decyzje o udziale przez Sprzedawce w
procedurze pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow Sprzedawca podejmuje
indywidualnie w stosunku do konkretnego Konsumenta. Zgode lub jej brak Sprzedawca
wyraza w pismie stanowigcym odpowiedz na reklamacje Konsumenta.

3. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg pod adresami internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Informacje te sg rdéwniez dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentow, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.

4. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Konsument uprawniony jest do zwr6cenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgcji
Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

2) Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekg;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji, z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawca.

3) Konsument moze skorzysta

4) takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) w celu uzyskania bezptatnej
pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca.

5) Konsument ma mozliwos¢ zwrocenia sie do Podmiotu Uprawnionego ( podmiot ADR), o
ktérym mowa w art. 8 Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.

5. Sprzedawca w niniejszym Regulaminie oraz w ramach Strony Internetowej udostepnia takze
tgcze elektroniczne do platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzanh umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

